
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
PROTOCOL PER A LA GESTIÓ DELS  

CÀTERINGS/RESTAURANTS DE  

LES VISITES EXTERNES A LES 
UNIVERSITATS  

Juny 2025 

 

 



 

 

Protocol gestió despeses generades visites externes•  2 

INTRODUCCIÓ 
 

Com a conseqüència dels processos d’avaluació externa, AQU Catalunya organitza visites 
externes a centres universitaris. L’Agència és la responsable de l’organització de les visites 
externes als centres així com del nomenament dels membres dels comitès de visita, del 
calendari de la visita, dels desplaçaments i de la logística de les reunions, entre d’altres. 

Des de l’abril de 2015, per diferents motius tècnics, a proposta de l’Agència les universitats i 
centres s’encarregaven de la gestió i pagament dels serveis de càterings/restaurants 
derivats de les visites externes i, posteriorment, AQU Catalunya compensava les despeses 
de manutenció ocasionades. Aquest plantejament es va ajustar el 2021 i els imports dels 
càterings es van modificar el 2022. 

Un cop AQU Catalunya ha estabilitzat els seus processos de contractació administrativa i ha 
finalitzat els processos de contractació del personal, es troba en disposició de modificar el 
sistema de gestió dels càterings/restaurants amb les universitats. Per aquest motiu, AQU 
Catalunya seguirà comptant amb el suport de la universitat/centre per l’organització 
logística de la visita, però serà l’Agència qui contractarà i abonarà directament als 
proveïdors els serveis contractats.  
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CRITERIS GENERALS PER A LA GESTIÓ DELS 
CÀTERINGS/RESTAURANTS DE LES VISITES EXTERNES 
COORDINADES PER AQU CATALUNYA 
 

En base al calendari pactat i un cop aprovada i confirmada la data en què es durà a terme la 
visita externa:  

 

1. AQU Catalunya es posarà en contacte amb la persona que s’hagi indicat del centre a 
visitar, entre 15 dies abans de la visita, per tal que li doni suport en l’organització i 
contractació dels àpats del comitè d’avaluació externa. L’Agència facilitarà les dades 
següents:  

• Nom del comitè 

• Nom del/la secretari/a del CAE  

• Nombre de comensals  

• Horari dels àpats  

2. Els àpats que s’organitzaran seran els que siguin necessaris en funció de la durada de 
la visita externa.  

 

3. La universitat facilitarà pressupostos, si escau de proveïdors diferents, perquè AQU 
Catalunya pugui escollir qui realitzarà el servei. Preferiblement, s’encarregarà el 
servei de càtering/restaurant d’una sola visita externa a un sol proveïdor.  

 

4. El cost del càtering/restaurant per als dinars no podrà ser superior a 18€/persona i 
de 7€/persona per a la pausa del matí i de la tarda. Preus amb IVA inclòs.  

En el cas que per motius excepcionals el pressupost excedeixi aquests imports, 
prèviament a la seva contractació caldrà l’emissió d’un informe justificatiu i la 
validació d’AQU Catalunya. 

 

5. Orientativament, l’esmorzar i/o berenar es servirà a la mateixa sala on es realitzen 
les audiències. El dinar es pot realitzar en una altra ubicació si es considera 
convenient. 



 

 

Protocol gestió despeses generades visites externes•  4 

CONTRACTACIÓ DELS SERVEIS DE 
CÀTERING/RESTAURANTS 
 

AQU Catalunya realitzarà la contractació del servei de càtering/restaurant de la manera 
següent: 

 

1. Mensualment, l’Àrea de Qualitat facilitarà les visites externes que caldrà organitzar 
durant el mes següent. L’Àrea de Direcció obrirà els expedients de contractació 
corresponents que inclouran en la seva denominació el codi del CAE corresponent. 

2. Un cop la universitat faciliti els pressupostos i l’Agència esculli el proveïdor, AQU 
Catalunya iniciarà el procés de contractació mitjançant el Gestor d’Expedients 
Electrònics de Contractació, plataforma de contractació de la Generalitat de 
Catalunya. Aquest procés durarà aproximadament una setmana i un cop finalitzat 
trametrà al proveïdor la notificació de la contractació així com les dades per tal que 
emeti la factura electrònica un cop hagi realitzat el servei. 

3. El proveïdor en finalitzar el servei ha d’emetre la factura electrònica corresponent. 
L’Agència no acceptarà cap factura de l’exercici pressupostari vigent que entri en el 
seu registre de factures amb posterioritat als deu primers dies de l’any següent. En 
aquest cas la retornarà al proveïdor per tal que l’emeti amb data, número d’expedient 
i manament de l’any en curs. 

4. AQU Catalunya validarà la factura emesa i liquidarà l’import total al proveïdor dins 
dels 30 dies posteriors a la validació. 

CALENDARI DE POSADA DE FUNCIONAMENT 
L’1 d’octubre de 2025 AQU Catalunya iniciarà la contractació directa dels proveïdors 
d’aquest servei segons aquest nou sistema.  

Es demana a les universitats/centres que facturin abans del novembre de 2025 les visites 
externes que han assumit durant el 2025 per tal de tancar durant aquest exercici el sistema 
antic.  
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